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Streszczenie: Celem artykutu jest wyjasnienie znaczenia ustug w globalnych tancuchach
warto$ci. Oméwiono zwlaszcza istote tego stosunkowo nowego zjawiska oraz zbadano
ksztaltowanie si¢ udziatu uslug w tych tancuchach. Dokonano krytycznej analizy litera-
tury przedmiotu oraz zastosowano metode analizy deskryptywnej w celu falsyfikacji po-
gladu, ze serwicyzacja dzialalnosci gospodarczej i zwigzane z nig rosngce znaczenie ustug
w procesach produkcyjnych skutkuje wzrostem globalnego sourcingu ustug biznesowych,
zwlaszcza innowacyjnych. Pomimo coraz $ci$lejszych powigzan miedzy sektorem prze-
mystu i ustug, rozdzielenie wielu proceséw i zaopatrywanie si¢ w nie u dostawcéw zagra-
nicznych ze wzgledu na redukcje kosztow jest istotne dla wielu firm cheacych konkurowad
na rynku globalnym.

Prowadzi to autorki do wniosku, ze dostawy innowacji staly si¢ strategicznym narze-
dziem utrzymania przewag konkurencyjnych — szczeg6lnie cennym dla firm borykajacych
sie z problemem niedoboru wykwalifikowanych kadr zaré6wno w przedsiebiorstwie, jak
i w kraju macierzystym oraz wysokimi kosztami pozyskania nowych technologii. Z tego
powodu Chiny i Indie, jako dostawcy relatywnie taniej i wykwalifikowanej sity roboczej,
odgrywaja coraz wieksza role w opisywanych procesach i, na rynku dostawcéw ustug, stajg
sie konkurentami gigantéw technologicznych z wysoko rozwinietych krajow zachodnich.
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Dobra i uslugi stajg si¢ coraz silniej ze sobg powigzane. Z jednej strony,
identyfikacja poszczegdlnych ustug, ktére sktadajg sie na koncowag warto$é
produktu!, staje si¢ coraz trudniejsza. Z drugiej natomiast, powstajg nowe
narzedzia, ktére umozliwiajg dokonywanie takich szacunkéw. Takim narze-
dziem jest wspélna baza danych WTO i OECD w sprawie handlu wartoscig
dodang (TiVA). Ostatnia dostepna wersja bazy, z pazdziernika 2015r., zawiera
dane dotyczace 62 krajow, niektérych ugrupowan regionalnych oraz ,reszty
Swiata” i obejmuje wybrane lata z przedziatu 1995-2011. Pozwala ona prze-
analizowaé¢ wklad poszczegélnych ustug w procesy produkcyjne, czyli zba-
daé naktady ustugowe na kazdym etapie tych proceséw. Statystyki te mierzg
réwniez, doktadniej niz dotychczas, udziat ustug w handlu miedzynarodowym
i pozwalajag na uchwycenie ich wktadu w globalnych tancuchach wartosci
(GVC). Wreszcie, sg one takze waznym zrédlem informacji na temat wkiadu
poszczegblnych krajow w procesy produkcyjne na réznych etapach tancucha
warto$ci. Ma to duze znaczenie, poniewaz wspolczesna gospodarka Swiatowa
charakteryzuje sie coraz bardziej rozproszonymi procesami produkcji, co
sprawia, ze trudniejsza jest identyfikacja geograficznego miejsca tworzenia
warto$ci. Coraz bardziej zaangazowane w te procesy sa gospodarki wscho-
dzace, ktére odgrywaja rézne role w GVC.

Celem artykulu jest wyjasnienie istoty i rozmiaréw udziatu ustug w global-
nych tancuchach warto$ci. Dokonano krytycznej analizy literatury przedmiotu
oraz zastosowano metode analizy deskryptywnej w celu falsyfikacji pogladu,
ze serwicyzacja dziatalnoSci gospodarczej i zwigzane z nig rosngce znaczenie
ustug w procesach produkcyjnych skutkuje wzrostem globalnego sourcingu
ustug biznesowych, zwlaszcza innowacyjnych.

Rosnaca wspélzaleznos¢ ustug i przemystu

Wzgledne znaczenie przemystu i ustug w gospodarkach oraz zwigzki po-
miedzy nimi sg przedmiotem wielu dyskusji. Niektérzy badacze twierdza,
ze obserwowany w wigkszosci gospodarek spadek udziatu produkcji prze-
mystowej w PKB, wraz z jednoczesnym wzrostem roli ustug, ma charakter
tymczasowy. Uwazaja oni takze, ze istnienie sektora ustug jest wrecz uzalez-
nione od przemystu — bez niego sektor ustug upadtby. Poglad ten opiera sie
na powszechnie przyjmowanym zatozeniu, ze dobra i uslugi sg catkowicie
odrebnymi podmiotami, funkcjonujacymi w oderwaniu od siebie i pod wpty-
wem réznych sit popytu i podazy [Greenfield, 2002, s. 19-20], podczas gdy
w istocie sg one wspoétzalezne. Popyt na wiele ustug nie mégtby byé zaspoko-
jony bez wczesniejszych inwestycji w dobra kapitalowe. Na przyklad, jezeli
nie zostalyby zbudowane budynki szkolne, nie mozna byloby zaspokoié popytu

1 Dobra i ustugi potraktowano jako podzbiory produktéw, czyli efektéw dziatalnosci gospodarcze;j.
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na ustlugi edukacyjne [Greenfield, 2002]. Ta zalezno$¢ dziala takze w druga
strone: bez popytu na edukacje, nie powstataby potrzeba budowy budynkéw
szkolnych. Oznacza to, ze produkcja przemyslowa zdaje si¢ rozkwitaé w kra-
jach, w ktorych istnieje dobrze rozwiniety i wydajny sektor ustug. Zatem ustugi
nie mogg by¢ postrzegane jedynie jako podazajace za przemystem i wspiera-
jace dziatalno$é produkcyjng [OECD, 2000, s. 9] — sektory te staly sie $cisle
ze sobg powiazane. Co wiecej, coraz czeSciej ustugi sg uprzedmiotowiane
w dobrach przemystowych. Méwi sie nawet, Ze nowoczesny przemyst jest
sektorem, ktéry wytwarza co$ wiecej niz tylko przedmioty (making more than
just things). Telefony komérkowe, laptopy, silniki odrzutowe, samochody itp.
sg sprzedawane nie tylko jako konkretne rzeczy (dobra materialne). Produ-
kowane przedmioty zawierajg w sobie szeroki wachlarz ustug, na przyktad
prace B+R, projektowanie, marketing, telekomunikacja i ustugi finansowe,
konserwacja i naprawa. Na przyktad w Stanach Zjednoczonych $rednio 25,3%
naktadéw posrednich zakupionych przez producentéw w 2011 r. pochodzilo
z sektora ustug [USITC, 2013, s. 3—1].

Rosnaca ,absorpcja” ustug w procesie produkcji przemystowej, zaréwno
z punktu widzenia procesu produkcji, jak i sprzedazy, jest okreslana w lite-
raturze jako serwicyzacja produktéw i dziatalnoSci gospodarczej [Vander-
merwe, Rada, 1988].

Przyczyny rosnacej serwicyzacji zostaly sklasyfikowane przez Sissons
[2011, s. 29-31] i mozna je stre$ci¢ w nastepujacy sposéb: i) zmieniajace sie
potrzeby konsumentéw?, ii) zmiana charakteru tancuchéw wartosci?, iii) of-
fshore outsourcing®.

Wedlug A. Neely’'ego serwicyzacja obejmuje firmy rozwijajace zdolnosci
potrzebne do $wiadczenia uslug i rozwigzan, ktére uzupelniajg ich tradycyjne
oferty produktowe [Neely, 2013]. Nowe modele biznesowe oparte sg na manu-
-services®, ktore stanowig szerokg grupe dziatalnosSci, obejmujgca tgczenie

2 W gospodarkach opartych na wiedzy popyt staje sie bardziej wyrafinowany, dlatego konsumenci
wymagajg rozwigzan, ktére najlepiej odpowiadajg ich potrzebom. W odpowiedzi firmy udo-
skonalajg swoje oferty, zapewniajac klientom rozwigzania (czesto spersonalizowane), zamiast
odregbnych débr lub ustug.

3 W miare jak lancuchy wartosci staja sie dluzsze, bardziej skomplikowane i (czesto) miedzynaro-
dowe, firmy musza radzi¢ sobie z problemami koordynacji dziatain w takich tancuchach. Manu-
-services sg wykorzystywane do przekazywania wiedzy, informacji i do$wiadczenia pomiedzy
jednostkami uczestniczacymi w tancuchu wartosci — pozwala im to rozwinaé lepsze produkty
(czyli manu-services sa czegsto motorem innowacji).

4 W miare jak taficuchy wartosci stajg sie dluzsze i bardziej zaawansowane, staja sie one takze
bardziej rozproszone po catym $wiecie. Firmy poszukujg mozliwosci (i) obnizenia kosztow i ry-
zyka, (ii) zdobycia innowacji; dlatego coraz cze$ciej dokonujg miedzynarodowego outsourcingu
ubocznych funkcji (kompetencji nie-kluczowych).

5 Okreslenie serwicyzacja w literaturze anglojezycznej jest uzywane zamiennie z terminem manu-
-services [Lanz, Maurer, 2015, s. 8; Elms, Low, 2013, s. 66], ktory jest zlozeniem powstalym
z dwoch wyrazéw z jez. angielskiego: manufacturing (przemyst przetworezy) i services (ustugi).
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zaawansowanych dobr z réznymi ustugami®. Sg wsréd nich stosunkowo proste
kombinacje débr i ustug uzupelniajacych (takich jak konserwacja i montaz),
jak i zlozone powigzania dzialalnosci przemyslowej i ustugowej (ktére moga
obejmowaé $wiadczenie ustug takich jak rozwdj, projektowanie i ustugi po-
sprzedazne w Scistej integracji z produkcja dobr) [Sissons, 2011, s. 6]7. Podej-
Scie oparte na rosngcym wykorzystywaniu uslug w procesie produkcyjnym
wykracza poza tradycyjny dwubiegunowy podzial gospodarki. Uznaje ono, ze
koncowa warto$é produktu jest wynikiem polgczenia naktadéw przemysto-
wych i ustugowych wykorzystywanych w procesie produkcyjnym.

Zjawisko wspétwystepowania w konnicowym produkcie elementéw pro-
dukcji przemystowej i ustugowej wplywa na sposéb, w jaki firmy postrzegaja
siebie: na przyktad IBM uwaza si¢ przede wszystkim za firme¢ ustugowa,
dostarczajgca ,rozwigzania biznesowe”8. Tego rodzaju zmiany strategii
biznesowej sg niezbedne do konkurowania z przedsiebiorstwami z krajow roz-
wijajacych si¢ (korzystajacych z nizszych kosztéw produkcji), poniewaz ela-
styczno$é cenowa popytu na rozwigzania biznesowe jest nizsza niz na sprzet
[Uppenberg, Strauss, 2010, s. 15]. Ponadto taczenie ustug z dobrami pozwala
na wigkszg personalizacje i réznicowanie oferty przedsiebiorstw, zwieksza-
jac ich szanse na wieksze zyski (z tytulu premii cenowej), roztozenie ryzyka
poprzez dywersyfikacje produktu koficowego (output mix) i poprawe swojej
pozycji na rynku. Daje to réwniez mozliwo$¢ przesuniecia okreslonego ro-
dzaju dziatalnos$ci w gére tancucha wartosci [Elms, Low, 2013, s. 66]. Wiele
firm przeniosto procesy o niskiej wartosci (takie jak produkcja i montaz) do
krajéw o nizszych kosztach pracy, koncentrujgc sie na dziatalno$ci opartej
na wiedzy (takich jak B4R lub projektowanie, znajdujace sie na wyzszych
etapach laficucha warto$ci).

6 O ile ustugi nie sa bezposrednio zwigzane z zadnym konkretnym produktem, nie wystarczy, ze
dana dziatalno$¢ ustugowa jest wykorzystana jako wklad do procesu produkeyjnego (np. trans-
port wyprodukowanych débr) lub ze dziatalnosé firmy ustugowej zwigzana jest z dobrami prze-
mystowymi (np. supermarkety sprzedajgce towary), aby dang dziatalno$¢ zakwalifikowac jako
manu-services.

7 Manu-services majg pewne wspolne cechy, takie jak:

- klient raczej wnosi regularnie optaty za wynajecie dobra, niz je kupuje na wlasnosé
(np. samochody leasingowe, dostarczanie systeméw informatycznych);

~ producent czesto ponosi ryzyko zwigzane z produktem (np. floty pojazdéw utrzymywanych przez
producenta);

- podpisyje si¢ dtugoterminowe umowy o $wiadczenie ustug, zamiast zawierania wielu
jednorazowych transakcji;

- producenci rozwijaja relacje z klientami (zamiast po prostu dokonywa¢ transakcji z nimi);

— klienci czesto uczestniczg w projektowaniu i produkcji débr (np. indywidualnie projektowane
zabawki, systemy obronne) [Sissons, 2011, s. 24-25].

8 W gruncie rzeczy IBM jest w stanie dostarczy¢ duzym korporacjom wszystko, co jest uwazane
za rozwigzania IT: sprzet, oprogramowanie, personel, {aczno$¢ oraz Internet.
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Znaczenie uslug w globalnych laficuchach wartosci

W latach 90. XXw. w literaturze pojawita si¢ koncepcja globalnych tan-
cuchéw dostaw, ktére mozna zdefiniowac jako taczaca ze sobg gospodarstwa
domowe, przedsiebiorstwa i kraje sie¢ organizacji zaangazowanych w rézne
procesy i dzialania, ktére tworza warto$¢ w postaci produktéw i ustug dostar-
czanych ostatecznym konsumentom [Kot, Starostka-Patyk, Krzywda, 2009].
Termin ,globalne tancuchy warto$ci” uzywany jest poczawszy od pierwszej
dekady biezgcego stulecia [Rudny, 2013]. Stosowany on jest do rozszerzenia
koncepcji gospodarowania wedlug Michaela Portera i dotyczy zespotu ,dzia-
tan zorganizowanych jako odrebnych, lecz skoordynowanych faz” [Maurer,
Tschang, 2011]. Dziatania te sg skoordynowane w skali globalnej i maja na celu
tworzenie warto$ci [Folfas, 2016]. GVC skupiajg sie na zrédtach wartosci
zwigzanej z procesami gospodarczymi, niezaleznie od tego, czy takie warto$ci
odnoszg sie do producentéw, konsumentéw, czy calej gospodarki [Low, 2013].

Tradycyjnie globalne tancuchy wartosci byly taczone z sektorami produk-
cyjnymi. Jednak niedawno koncepcja ta znalazta takze zastosowanie w bran-
zach uslugowych — ustugi sg czasem okreslane jako ,klej, ktéry trzyma razem
tancuch dostaw i zapewnia, ze dziata on w sposéb ptynny” [Elms, Low, 2013,
s. 63]. Dzieki ustugom moga harmonijnie funkcjonowaé zaréwno cate tan-
cuchy, jak i poszczegdlne przedsiebiorstwa dziatajace w tych tancuchach.
Zjawisko to dotyczy zaréwno ustug horyzontalnych, a wig¢c dziatan zwigza-
nych ze wspieraniem ogélnych funkcji biznesowych (np. ustugi logistyczne,
transportowe, komunikacyjne, finansowe), jak i wertykalnych, niezwigzanych
z 0gblnymi funkcjami biznesowymi oraz wymagajacych specjalistycznej wiedzy
branzowej (np. zarzadzanie przychodami w hotelarstwie) [Rudnicka, 2013;
Nessel, 2015]. Gdy tych ustug brakuje w kraju macierzystym lub nie spetniaja
standardéw jakosci, konieczny jest ich import.

Role ustug w globalnych tancuchach wartosci obrazuje rysunek 1.

Ushugi mogg by¢ wykorzystywane zaréwno w produkcji przemystowej,
jak i ustugowej. W obu przypadkach mogag one by¢ pochodzenia krajowego
lub zagranicznego. Proces wykorzystywania ustug w produkcji przemystowej
jest okreslany serwicyzacja przemystu lub manu-services, jak juz wyjasniono.
Wykorzystywanie za$ ustug w procesie §wiadczenia innych ustug nazywa sie
sieciami ustugowymi (services network) lub ustugowym lanicuchem wartosci.

W literaturze i bazach statystycznych wyréznia sie rézne formy zaangazo-
wania firm uczestniczacych w procesach produkcji przemystowej i sieciach
ustugowych. Dwa najczeSciej opisywane rodzaje to: (i) sourcing krajowy oraz
(ii) sourcing zagraniczny, czyli offshoring ustug. Pierwszy z nich moze wy-
stepowalé w postaci outsourcingu lub transakcji w ramach przedsigbiorstwa
i przyja¢ postaé tzw. trzeciego sposobu $wiadczenia ustug wedtug GATS (za-
graniczna obecno$¢ handlowa), ktéry jest nastepnie mierzony statystykami
FATS. Z kolei offshoring ustug obejmuje dwie mozliwos$ci: zagraniczny out-
sourcing dziatalno$ci ustugowej do niezaleznego dostawcy (offshore outsour-
cing) lub dziatalnosé ustugowa prowadzong przez filie zagraniczng, w ramach
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przedsiebiorstwa (captive offshoring, ktéry koncepcyjnie odpowiada BIZ).
W efekcie rozwija sie handel transgraniczny (wedtug GATS — pierwszy spos6b
Swiadczenia ustug) lub — innymi stowy — dochodzi do handlu zadaniami (trade
in tasks), ktory jest objety (przynajmniej w pewnym stopniu) przez statystyki
bilansu ptatniczego dotyczace ustug.

Rysunek 1. Rola ustug w globalnych taficuchach wartosci

Pochodzenie . Uslugowa zawartosé¢
. Produkcja przemyslowa
ustugi eksportu
Ustugi produkcyj.ne przy W}'fkorzystanlu flaklfadow Krajowa zawartos¢ ustug
rzeczowych nalezacych do innych podmiotéw = | w eksporcie débr
— eksport M2 (BP) P
Kraj
Soufcmg krajowy (niezalezny, ]akol outsotllr.cmg lub Krajowa zawartosé uslug
zalezny, jako dostawy w ramach tej samej firmy = | w eksporcie débr
—import M3 (FATS) P
Zaoranica Offshoring ustug (niezalezny, jako outsourcing lub N Importowana zawarto$é
g zalezny, jako BIZ) — import M1 (BP) ustug w eksporcie débr
Produkcja ustugowa
' Soul.”cmg krajowy niezalezny, jako .outsou.rc.lng lub Krajowa zawartos¢ ustug
Kraj zalezny, jako dostawy w ramach tej samej firmy =~ | w eksporcie ushu
— import M3 (FATS) P &
Zaoranica Offshoring ustug (niezalezny, jako outsourcing lub 5 Importowana zawarto$¢
€ zalezny, jako BIZ) — import M1 (BP) ustug w eksporcie ustug

Uwaga: rysunek pokazuje, czy ustuga pochodzi z kraju, czy z zagranicy, jakie sa odpowiednio
strategie sourcingu w produkcji przemystowej i ustugowej oraz co jest przedmiotem eksportu.
Ponadto strategie sourcingu sg powigzane ze sposobami $wiadczenia ustug oraz odpowiednimi
systemami statystycznymi (kursywa).

Sourcing niezalezny — dostawy od niezaleznego dostawcy

Sourcing zalezny — dostawy realizowane w ramach firmy

MI1, M2, M3 - sposoby $wiadczenia ustug wedlug GATS

FATS - statystyki handlu ustugami filii zagranicznych

BP - bilans ptatniczy

Zrédto: Lanz i Maurer [2015, s. 6].

Mozna wyr6znicé jeszcze jedng forme zaangazowania firm, ktéra wystepuje
jedynie w sytuacji prowadzenia produkcji przemystowej, tj. Swiadczenie ustug
zwigzanych z produkcja wykorzystujaca naktady rzeczowe nalezace do innych
podmiotéw. Jest to sytuacja, w ktérej firma zagraniczna przenosi swoje naktady
rzeczowe do kraju, gdzie poddawane sg one ré6znym dzialaniom ustugowym,
jak przetwarzanie, montaz, etykietowanie, pakowanie itd., tj. w kraju tym
ustugi sg ,konsumowane” (spos6b drugi wedtug GATS - konsumpcja za gra-
nicg). W obecnej terminologii bilansu ptatniczego sg to ustugi uszlachetniania
(lub jak wczesniej je nazywano: towary do celéw obrotu uszlachetniajacego).
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Analiza roli ustug w globalnych tancuchach wartosci z perspektywy udziatu
ustug w eksporcie prowadzi do wniosku, ze rozwéj manu-services wynika
w pewnym stopniu z nowych mozliwosci ich rejestracji, jakie daja statystyki
handlu warto$cig dodang. Dzieki nim wiemy nieco wiecej na temat wktadu
krajowych i zagranicznych ustug w procesach produkcji débr i innych ustug.
Pomimo mozliwosci oferowanych przez wymienione systemy statystyczne,
wcigz duzym wyzwaniem jest dokladny pomiar udziatu ustug w produkcji
i handlu miedzynarodowym. Dotyczy to zwlaszcza przypadku, gdy ustugi
sg $wiadczone w ramach jednego przedsiebiorstwa. Wowczas ustugi takie
jak projektowanie produktéw, ustugi inzynieryjne, badawczo-rozwojowe, re-
klamowe, ksiegowe (i wiele innych ustug biznesowych), jesli sa §wiadczone
przez przedsigbiorstwa produkcyjne, w statystykach zaliczane sg zazwyczaj
do dziatalnosci przemystowej. Zaniza to ich rzeczywisty wktad w produkcji
finalnej débr i ustug [Low, 2013].

Udzial ustug w wartosci dodanej produkcji przemystowej
i w eksporcie

Pomimo ze zjawisko serwicyzacji jest coraz dokladniej zbadane, wcigz
duza trudno$cig jest identyfikacja pojedynczych ustug, ktére sktadajg sie
na koncowg warto$¢ produktu. Podejmowano wiele préb takich szacunkéw.
Na przyktad Ali-Yrkké i in. [2011] przeprowadzili badanie telefonu Nokia
N95, aby dowiedzie¢ sie, co dokladnie sktada sie na jego warto$é. Naukowcy
twierdzili, ze sktadniki fizyczne (w tym CPU, pamieé, uktady scalone i aparat
fotograficzny) stanowity okolo 33% wartosci telefonu, a montaz — 2%. Pozo-
stale dwie trzecie zostaly podzielone miedzy ustugi wsparcia wewnetrznego
Nokii (31%), licencje (4%), dystrybucje (4%), sprzedaz (11%) i zysk operacyjny
(16%). Nie udalo si¢ jednak wykry¢ niektérych ustug, ktére takze braty udziat
w procesie produkcji. Inni badacze, Linden i in. [2009] oszacowali, ze dystry-
bucja i ustugi handlu detalicznego stanowig okoto 25% warto$ci iPoda (o cenie
detalicznej 299 USD). Kolejne badanie, autorstwa Elmsa i Lowa [2013, s. 65],
81% warto$ci marynarki (o cenie detalicznej 425USD) przypisuje aktywom
niematerialnym, a tylko 9% tej wartosci jest zwigzana z fizycznym wykony-
waniem tej marynarki (wlaczajac koszty robocizny i materialéw). Wartosci
niematerialne w tym przypadku sktadajg sie gléwnie z ustug (handlowych, lo-
gistycznych i bankowych), wlasnosci intelektualnej, warto$ci marki i zyskow.

Warto rowniez zauwazy¢, iz tabele przeptywow miedzygaleziowych opra-
cowane przez OECD pozwalajg ustalié, jaki jest udzial ustugowej wartosci
dodanej w zaspokajaniu popytu koncowego na produkowane dobra. Ten
wskaznik pokazuje stopien uprzedmiotowienia ustug w procesie produkcyj-
nym, tj. jaki wktad stanowig one w produkcji przemystowej na kazdym jej
etapie. W potowie lat 90., w krajach OECD (dla ktérych byly dostepne dane)
ustugi stanowity bezpos$rednio lub posrednio przecietnie okolo 22% produk-
cji przemystowej [Pilat, Wolf, 2005, s. 12]. W wielu przypadkach udziat ten
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podwoit sie w stosunku do roku 1970. W pierwszej dekadzie lat 2000 udziat
ten wahat sie od ponizej 10% (w Irlandii) do ponad 30% (w Stanach Zjedno-
czonych) [OECD, 2011].

Zalezno$ci miedzy dwoma analizowanymi sektorami sg rowniez widoczne
w stosunkowo nowej bazie danych handlu warto$ciag dodang WTO-OECD
(TiVA). Pochodzacych z niej danych uzywamy w celu zilustrowania zjawiska
przenikania si¢ ustug i przemystu w produkcji, co w efekcie przektada sie
na — widoczne w zgromadzonych tej bazie statystykach — stosunkowo wysoki
udziat ustug w eksporcie poszczegdlnych panstw. W artykule nie podjeto na-
tomiast innych watkéw albo ze wzgledu na brak tak szczegétowych informacji
w TiVA (jak np. znaczenia poszczegélnych branz ustugowych w eksporcie in-
nych branz i sektoréw gospodarek), albo z uwagi na ich wykraczanie poza te-
matyke tego artykutu (jak np. ksztaltowanie sie udzialu wartosci dodanej
w ustugach w eksporcie lub produkcji ogétem w poszczegdlnych panstwach
- na ten temat por. np. [OECD, 2013]).

Zgromadzone w TiVA statystyki pokazuja, ze udziat krajowej i zagranicz-
nej warto$ci dodanej pochodzacej z sektora ustug zawartej w eksporcie wyro-
béw przemystowych w 2011 1. osiggnatl $rednio na $wiecie 35% i wahat sie od
13,7% (w Arabii Saudyjskiej, w ktérej eksporcie dominujg zasoby naturalne)
do 58,3% (w Hongkongu, ktéry jest Swiatowym centrum handlu i finanséw).
W UE-28 wskaznik ten wynosit okoto 40%, natomiast w USA i Japonii bylo
to znacznie mniej — tj. okoto 32-33% (patrz rys. 2).

Rysunek 2. Udzial ustugowej wartosci dodanej w eksporcie débr przemystowych wybranych krajow
i regionéw (lata 2000 i 2011, w %)

m wartos¢ dodana - uslugi zagraniczne  warto$¢ dodana - ustugi krajowe
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Uwaga: ASEAN: Brunei, Filipiny, Indonezja, Kambodza, Malezja, Singapur, Tajlandia, Wietnam
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Trade in Value Added (TiVA) Database — October
2015, http://oe.cd/tiva (15.07.2016).

Dane dotyczace Indii i Chin wskazuja na nizsze od Sredniej Swiatowej
(34,8%) zaangazowanie ustug w eksporcie przemystowym, tj. odpowiednio
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33,8%131,1%. Podobnie jest w innych krajach azjatyckich, cztonkach ASEAN.
W latach 2000-2011 w Indiach znaczaco wzrosto znaczenie ustug w eksporcie
przemyslowym (takiej tendencji nie obserwuje si¢ natomiast ani w Chinach,
ani w panstwach ASEAN). Podobnie bylo w przypadku Hongkongu i UE-28.
Z kolei w USA nieznacznie spadt udziat ustug w eksporcie brutto sektora prze-
mystu przetwérczego. Warto rowniez zauwazy¢, ze we wszystkich panstwach
pokazanych na rysunku 2 (poza Chinami i ASEAN) udziat ustug wytwarza-
nych w kraju w eksporcie przemystowym przewaza nad ustugami zagranicz-
nymi. Jednak we wszystkich nich przewaga krajowej ustugowej wartosci do-
danej w eksporcie przemystowym nad zagraniczng w 2011r. byla mniejsza
niz w 2000r. Szczegdblnie gwattownego wzrostu doSwiadczyty Indie, co moze
Swiadczy¢ o rosngcym znaczeniu tego kraju w globalnych tancuchach war-
tosci. Odwrotng tendencj¢ obserwuje sie w Chinach, gdzie wzrastato znacze-
nie krajowej ustugowej wartos$ci dodanej w eksporcie przemystowym (z 7,4%
w 2000r. do 13,3% w 2011r.). Tendencja ta moze wskazywac na korzystny
rozwdj sektora ustug, ktéry do tej pory byl w Chinach stabo rozwiniety.

Istnienia podobnych tendencji dowodzg takze statystyki patentowe, we-
dtug ktérych udzial patentéw posiadanych przez rezydentéw zagranicznych
w Chinach nieznacznie wzrést od 1999r. jedynie w przypadku wnioskéw
patentowych sktadanych w Amerykaniskim Urzedzie Patentowym (USPTO)
(z 58,7% w 1999r. do 73,5% w 2011r.). Natomiast w przypadku wnioskéw
sktadnych w Europejskim Urzedzie Patentowym (EPO) i w ramach proce-
dury PCT udzial podmiotéw zagranicznych maleje. W Indiach za$ udziat ob-
cokrajowcow w liczbie sktadanych wnioskéw patentowych znacznie wzrasta
niezaleznie od miejsca aplikacji (por. rys. 3).

Rysunek 3. Udzial patentéw z udzialem nierezydentéw we wnioskach patentowych skladanych przez
Chiny i Indie, wedlug urzedéw patentowych i procedury PCT (w %)
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Zrédlo: OECD.Stat (22.10. 2014).

Sourcing innowacji z gospodarek wschodzacych

Outsourcing i offshoring produkcji przemystowej sg obecnie powszech-
nym zjawiskiem, zwlaszcza w przypadku masowej produkcji pracochlon-
nej: od polowy lat 70. do potowy lat 90. w firmach amerykanskich nastgpito
podwojenie udziatu importowanych nakladéw w produkcji przemystowej
[Campa, Goldberg, 1997; Lewin, Zhong, 2012]. Przenoszenie produkcji za
granice z powodu arbitrazu kosztowego — do krajéw wschodzacych, o re-
latywnie nizszych kosztach sity roboczej — byto bardzo skuteczng strategig
osiggania kosztowej przewagi konkurencyjnej. Jednak rozdzielanie proce-
séw biznesowych pozwolito na rozszerzenie tej praktyki na wiekszo$¢ ustug
biznesowych, w tym dziatania o wysokiej warto$ci dodanej, takie jak projek-
towanie, rozwéj nowych produktéw oraz badania i rozwéj (B+R). Ustugi,
ktore sg przedmiotem transakcji offshoringowych, a wiec ,pozostale ustugi
rynkowe” sg obecnie wazniejszymi skladnikami handlu miedzynarodowego
niz ,transport” i ,podréze zagraniczne” i s tez najszybciej rozwijajacymi sie
jego komponentami. Rozwdj technik ICT umozliwia firmom dezagregacje,
modularyzacje i sourcing prac administracyjnych i technicznych od dostaw-
coéw zewnetrznych z dowolnego miejsca na $wiecie [Dossani, Kenney, 2006].

W ciggu ostatnich dwudziestu lat wachlarz ustug biznesowych, ktére
sg przedmiotem offshoringu ulegl nie tylko powiekszeniu, ale zmienita sie
tez jego struktura. Nastgpilo zmniejszenie znaczenia prostych, rutynowych
i wystandaryzowanych zadan (np. ustugi call center i standardowe wsparcie
w zakresie IT) na rzecz offshoringu proceséw o znacznej warto$ci dodanej
[Lewin, Peeters, 2006; Lewin, Massini, Peeters, 2009]°. Miedzynarodowy

9  Mimo ze za poczatek outsourcingu ustug biznesowych mozna uznawaé zatozenie w 1949r.
w USA firmy ADP (Automatic Data Processing), offshoring ustug biznesowych zaczat rozwijaé
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sourcing rutynowych funkcji i ustug biznesowych (wykorzystywanie ustug
w procesach produkcji przemystowej i ustugowej) osiggnal w 2013 r. globalng
warto$¢ obrotéw w wysokosci 952 mld USD [HFS Research, 2014], z czego
outsourcing IT wynosil 648 mld USD, a BPO - 304 mld USD.

Chociaz na przetomie tysigclecia najwigcej uwagi w obszarze offshoringu
skupiato sie na ITO i BPO, to w tym czasie rozwijal sie bardzo szybko takze
offshoring innowacji'®iw 2013 r. osiggnal warto$¢ 1,54bln USD [2014 Global
R&D Funding Forecast, 2013].

Pierwsze centra B+R powigzane kapitalowo (R&D captive centers) z za-
chodnimi korporacjami miedzynarodowymi byly tworzone w krajach o rela-
tywnie niskich kosztach od potowy lat 60. Kuemmerle [1999a, 1999b] szacuje,
ze W 1965r. 6,2% proces6w B+R korporacji miedzynarodowych dokonano za
granica, podczas gdy w 1995r. bylo to 25,8%. Warto zauwazy¢, ze w latach
2004-2007 korporacje zwiekszyly taczna liczbe lokalizacji centréw B+R 0 6%,
z czego 83% utworzono w Chinach i Indiach [Gereffi, Fernandez-Star, 2010].
Ostatnie dane na temat globalnych wydatkéw na dziatalno$é innowacyjng po-
twierdzajg ogdlng tendencje wzrostowg. Intensywnos$é¢ B+R (mierzona rela-
cja wydatkéw na B+R do PKB) w USA w 1953 r. osiggneta 0,63% i wzrosta
w 2011r. do 2,8% [Science and Engineering Indicators, 2014]. W najwi¢kszym
stopniu do tego wzrostu przyczynily sie gtléwnie ustugi biznesowe, takie jak
telekomunikacja i IT, B+R i ustugi finansowe.

Raport UNCTAD [2005] przewidywal, ze w celu podniesienia zdolno$ci
krajow do prowadzenia dzialan zwigzanych z innowacja, gospodarki wscho-
dzace beda przyjmowac i realizowac polityke zaktadajaca inwestycje w pro-
gramy modernizacji i zwiekszania podazy wykwalifikowanej sily roboczej

sie na wieksza skale od poczatku lat 80., kiedy to zlokalizowani w Indiach dostawcy ustug
biznesowych $wiadczacy ustugi gléwnie dla dziatajacych na tamtejszym rynku firm amerykan-
skich wykazali, ze dzieki postepowi w dziedzinie ICT niektore rodzaje prac moga by¢ wykonywane
na odlegtos$¢. Decyzja podjeta w 1997 . przez General Electric (GE) o utworzeniu w Bangalore
powigzanej z nim sp6tki-cérki GECIS (General Electric Capital International Service) byla do-
wodem usankcjonowania tej praktyki i zasygnalizowata mozliwosci uzyskiwania ogromnych
oszczednosci i wykonywania na odlegtos¢ funkcji administracyjnych. GE byl prekursorem tego
typu transakcji — w sprzedazy oddziatu B+R funkcjonujacego wezesniej jako podmiot zalezny
w strukturze GE przez wydzielenie GECIS z jednostki macierzystej (spin-off), od 2005r. znanego
pod nazwg GENPACK. GENPACK stal si¢ globalng firma dzialajaca w 24 krajach, zatrudnia
obecnie ponad 62 tysiecy os6b méwigcych w 30 jezykach oraz dostarcza ustugi ITO (IT Outso-
urcing) i BPO (Business Process Outsourcing), zarzadza ryzykiem finansowym, $wiadczy ustugi
zaopatrzenia, aplikacji dla przedsiebiorstw, analizy i badania. Nie jest zalezny kapitalowo ani
organizacyjnie od GE.

10 W tradycyjnym sensie inwencja jest synonimem innowacji. Ale istniejg réznice miedzy tymi
dwoma pojeciami. Inwencje mozna okresli¢ jako tworzenie nowego produktu lub procesu. In-
wencja jest Zrodtem nowych pomystéw, patentéw, wzordw, prototypéw, przetomowych ekspe-
ryment6éw i modeli pracy. Innowacja pojawia si¢, gdy kto§ wdraza wynaleziony produkt, proces
lub ustuge na rynku, co oznacza, ze innowacja przeksztalca inwencje w dobra, ustugi i dzialania
o komercyjnym zastosowaniu.
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w nauce i technice (STEM)'!. Oczekiwano, ze gospodarki wschodzace ogo-
fem na wiekszg skale zwieksza swéj udzial w internacjonalizacji B+R. Stany
Zjednoczone i Kanada, ktére nadal maja najwigkszy udzial w B+R, doswiad-
czyly spadku ich udziatu w globalnych wydatkach na B+R z 38% w 1999r. do
30% w 2011r. (cho¢ USA sg wcigz Swiatowym liderem w tej dziedzinie). Unia
Europejska uzyskata 22% udziat w $wiatowych B+R w 2011r. Tymczasem
kraje azjatyckie (w tym Chiny, Indie, Japonia, Malezja, Singapur, Korea Potu-
dniowa i Tajwan) zwiekszyly swéj udzial w globalnych B+R z 24% w 1999r.
do 34% w 2011r. — w tej grupie krajow najwyzsze udzialy osiggnely Chiny
(15%) i Japonia (10%) [Science and Engineering Indicators, 2014]. Tempo
realnego wzrostu chifiskich wydatkéw ogétem na B+R pozostaje na wyjat-
kowo wysokim poziomie — w ciggu ostatnich 10 lat wzrastato o 18% rocznie.

Tabela 1. Wydatki przedsigbiorstw na badania i rozw6j w wybranych krajach w latach 2000-2014
(w USD, wg PPP)

2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 |Zmianasr

rocznie
;;ggrymzone 247172 | 23075 | 236 585 | 264 407 | 296 465 | 278 977 {290 780 | 305 311* |  2,67%
Chiny 24638 | 35009 | 53248 | 80115 | 109 182 | 156726 | 214 064 | 266 425 | 17,20%
UE (28) 153064 | 160 050 | 162 119 | 175097 | 189 922 | 188 849 | 205 166 | 211 402 2,18%
Japonia 85303 | 93483 | 98837 | 113679 | 118895 | 107585 | 112 122 | 123 804 2,51%
Niemcy 49847 | 50404 | 51148 | 54357 | 59350 | 58962 | 65876 | 66300 1,92%
Korea Pd. 15766 | 18674 | 23004 | 28303 | 33040 | 39025 | 50096 | 56973 8,94%
Francja 26953 | 29220 | 29103 | 29666 | 30439 | 32063 | 34358 | 35171 1,79%
Wielka Bryt. | 21531 | 22518 | 21641 | 23057 | 24216 | 23262 | 23870 | 26 762 1,46%
Tajwan 7220 | 8099 | 10047 | 12546 | 15534 | 17944 | 20771 | 23301 8,12%
Rosja 13592 | 17537 | 18393 | 19029 | 19972 | 20025 | 20730 | 22780 3,50%

* dane za 2013r.
Zr6dto: OECD [2012].

Chociaz najwiecej na $wiecie centréw B+R korporacji miedzynarodowych
dziala w Stanach Zjednoczonych (227w 2013r.), to Indie i Chiny staly sie
atrakcyjnymi lokalizacjami centréw B+R, §wiadczacymi ustugi B+R zaréwno
w ramach powigzan korporacyjnych (captive centers), jak i jako niezalezni
uslugodawcy. NASSCOM'? szacuje, ze w 2011 r. ponad 400 dostawcow ustug
typu ER&D (Engineering, Research and Development — inzynieria, badania
i rozwdj) w Indiach uzyskalo catkowity dochéd w wysokosci 9,5mld USD
i zatrudnialo 180 tysiecy naukowcéw i inzynieré6w [NASSCOM, b.r.]. Z kolei,
wedlug OECD, w latach 2000-2014 $rednioroczny wzrost warto$ci wydatkéw

11 STEM - skrot z ang. Science, Technology Engineering and Mathematics.
12 NASSCOM (National Association of Software and Services Companies) — stowarzyszenie han-
dlowe indyjskiej branzy technologii informatycznych i outsourcingu proceséw biznesowych.
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na B+R w chinskich przedsi¢biorstwach wynosit 17,20%. Duze wzrosty
srednioroczne odnotowaly réwniez Korea Poludniowa (8,94%) oraz Tajwan
(8,12%). Pozostate kraje o najwyzszej warto$ci wydatkow w 2014 r. cechowat
wzrost Srednioroczny w warto$ci okoto 1,5-3,5%.

Podsumowanie

Wspélczesng gospodarke §wiatowg charakteryzuje rosngca wspétzaleznosé
ustug i produkcji przemystowej oraz pojawienie sie tzw. manu-services, ktore
zwiekszajg i uatrakcyjniajg konsumentom oferte produktéw przemystowych.
Rosngca serwicyzacja dzialalnosci gospodarczej umozliwia skuteczng koor-
dynacj¢ dziatan wzdtuz zlozonych i rozproszonych geograficznie globalnych
tancuchéw wartosci.

Jednocze$nie wykorzystywanie ustug w procesach produkcyjnych stato
si¢ waznym elementem globalnych tancuchéw wartosci. Postep w dziedzinie
ICT umozliwia rozdzielanie proceséw biznesowych. Dzieki temu wiele firm
dokonuje dezagregacji, modularyzacji i sourcingu prac administracyjnych
i technicznych od dostawcéw zewnetrznych z dowolnego miejsca na Swiecie.
Poczatkowo byly to proste prace biurowe, zadania standardowe i niewyma-
gajace wysokich kwalifikacji jak call center i niektére ustugi wsparcia IT, ale
obecnie sg to dzialania bardziej strategiczne o wiekszej wartosci dodanej,
takie jak prace badawczo-rozwojowe, projektowanie lub ustugi inzynieryjne.

Dostawy innowacji staly sie strategicznym narzedziem utrzymania prze-
wag konkurencyjnych szczegélnie cennym dla firm borykajacych si¢ z pro-
blemem niedoboru wykwalifikowanych kadr zar6wno w przedsiebiorstwie,
jak i w kraju macierzystym oraz wysokimi kosztami pozyskania nowych tech-
nologii. Skorzystaly na tym gospodarki wschodzace, przede wszystkim Chiny
i Indie, bedace dostawcami taniej i wykwalifikowanej sily roboczej. Wzmoc-
nito to pozycje tych krajéow jako dostawcéw ustug i konkurentéw dawnych
gigantéw technologicznych z Zachodu.

Uwzgledniajgc wnioski plynace z przeprowadzonej analizy nalezy wiec
stwierdzié, iz serwicyzacja dziatalno$ci gospodarczej przyczynia sie do wzrostu
ogélnoswiatowego przeplywu ustug biznesowych, zwlaszcza innowacyjnych
w ramach $wiatowych tancuchéw wartosci.
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THE ROLE OF SERVICES IN GLOBAL VALUE CHAINS

Abstract

The aim of this article is to explain the importance of services in global value chains. In
particular, we discuss the nature of this relatively new phenomenon and examine the share
of services in these chains. We provide a critical analysis of literature and use a descrip-
tive analytical method to validate the opinion that the “servicization” of business and the
growing importance of services in manufacturing processes result in a widespread global
sourcing of business services, especially innovation services. Despite the ever closer links
between the two sectors, many firms find it vital to unbundle many processes and source
them from overseas providers. This enables them to reduce costs and compete success-
fully in the global market.

The research leads us to the conclusion that the sourcing of innovation has become a stra-
tegic tool for maintaining a competitive advantage, particularly for businesses that lack
skilled employees and face high costs of acquiring new technology. That is why China and
India, as suppliers of relatively cheap and qualified labor force, play an increasingly im-
portant role in the processes examined in this article, and are enhancing their position as
service vendors capable of competing with Western technology giants.
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